
ПОЛИТИКА 
в отношении обработки персональных данных 

ООО «Адверс» 

1. Общие положения 

1.1. Настоящая Политика в отношении обработки персональных данных (далее 
— «Политика») разработана и применяется Обществом с ограниченной 
ответственностью «Адверс» (ОГРН — указать; ИНН — указать; место нахождения: 
443068, г. Самара, ул. Ново-Садовая, д. 106; сайт: www.advers.ru) (далее — 
«Оператор», «Компания») во исполнение требований пункта 2 части 1 статьи 18.1 
Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее — 
Закон № 152-ФЗ). 

1.2. Политика определяет порядок обработки персональных данных и меры по 
обеспечению безопасности персональных данных, принимаемые Оператором с 
целью защиты прав и свобод человека и гражданина при обработке его 
персональных данных, в том числе защиты прав на неприкосновенность частной 
жизни, личную и семейную тайну. 

1.3. Политика действует в отношении всех персональных данных, которые 
Оператор получает от субъектов персональных данных (далее — «Субъекты», 
«Пользователи») в связи с использованием ими сайта www.advers.ru, сервисов, 
программ (в том числе программ лояльности), услуг и продуктов Оператора, при 
заключении и исполнении договоров, при коммуникациях с Оператором, а также в 
иных случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

1.4. Политика подлежит размещению в свободном доступе в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет» на сайте Оператора. Действующая 
редакция Политики доступна по адресу: www.advers.ru/privacy-policy. 

1.5. К Политике и отношениям, возникающим в связи с обработкой 
персональных данных, применяется законодательство Российской Федерации, в том 
числе: 

— Конституция Российской Федерации; 
— Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (в 
редакции федеральных законов от 14.07.2022 № 266-ФЗ, от 08.08.2024 № 233-
ФЗ, от 28.12.2024 № 519-ФЗ, от 28.02.2025 № 23-ФЗ, от 24.06.2025 № 156-ФЗ и 
иных действующих изменений); 

— Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации , 
информационных технологиях и о защите информации»; 
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— Федеральный закон от 29.12.2022 № 572-ФЗ «Об осуществлении 
идентификации и (или) аутентификации физических лиц с использованием 
биометрических персональных данных»; 

— Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях 
(статья 13.11 в редакции Федерального закона от 30.11.2024 № 420-ФЗ); 

— подзаконные акты Роскомнадзора, ФСТЭК России и ФСБ России, в том числе 
Приказ Роскомнадзора от 05.08.2022 № 128, Приказ Роскомнадзора от 
28.10.2022 № 180, Приказ ФСТЭК России от 18.02.2013 № 21, Приказ ФСБ 
России от 10.07.2014 № 378. 

2. Термины и определения 

2.1. В настоящей Политике используются следующие основные понятия: 
— Персональные данные — любая информация, относящаяся к прямо или 
косвенно определенному или определяемому физическому лицу (субъекту 
персональных данных). 

— Биометрические персональные данные — сведения, характеризующие 
физиологические и биологические особенности человека, на основании 
которых можно установить его личность и которые используются Оператором 
для установления личности (статья 11 Закона № 152-ФЗ). 

— Обработка персональных данных — любое действие (операция) или 
совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств 
автоматизации или без таковых, включая сбор, запись, систематизацию, 
накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 
использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), 
обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение. 

— Автоматизированная обработка — обработка персональных данных с 
помощью средств вычислительной техники. 

— Распространение персональных данных — действия, направленные на 
раскрытие персональных данных неопределенному кругу лиц. 

— Предоставление персональных данных — действия, направленные на 
раскрытие персональных данных определенному лицу или кругу лиц. 

— Трансграничная передача персональных данных — передача персональных 
данных на территорию иностранного государства органу власти иностранного 
государства, иностранному физическому или юридическому лицу. 

— Согласие на обработку персональных данных — свободное, конкретное, 
информированное и сознательное волеизъявление субъекта персональных 
данных на обработку его данных. 
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— Инцидент — факт неправомерной или случайной передачи (предоставления, 
распространения, доступа) персональных данных, повлекший нарушение прав 
субъектов персональных данных. 

— Cookies — небольшие текстовые файлы, размещаемые на устройстве 
Пользователя в процессе работы с сайтом, а также аналогичные технологии 
(pixel tags, web beacons, локальные хранилища). 

3. Сведения об Операторе. Ответственное лицо за обработку персональных 
данных 

3.1. Полное наименование: Общество с ограниченной ответственностью 
«Адверс». 

3.2. Сокращенное наименование: ООО «Адверс». 
3.3. Место нахождения и почтовый адрес: 443068, Российская Федерация, г. 

Самара, ул. Ново-Садовая, д. 106. 
3.4. Сайт: www.advers.ru. Электронная почта для обращений субъектов 

персональных данных: privacy@advers.ru. 
3.5. Оператор внесен в Реестр операторов, осуществляющих обработку 

персональных данных, который ведет Федеральная служба по надзору в сфере связи, 
информационных технологий и массовых коммуникаций (Роскомнадзор). 
Регистрационный номер записи: указывается после регистрации и (или) 
актуализации сведений. 

3.6. В целях исполнения требований статьи 22.1 Закона № 152-ФЗ приказом 
руководителя Оператора назначено лицо, ответственное за организацию обработки 
персональных данных. Контактные данные ответственного лица: 

— должность: указывается в приказе о назначении; 
— адрес электронной почты: dpo@advers.ru; 
— почтовый адрес для письменной корреспонденции: 443068, г. Самара, ул. 
Ново-Садовая, д. 106, с пометкой «Ответственному за обработку 
персональных данных». 
3.7. Ответственное лицо организует прием и обработку обращений субъектов 

персональных данных, осуществляет внутренний контроль соблюдения Оператором 
и его работниками законодательства о персональных данных, доводит до сведения 
работников Оператора положения настоящей Политики и иных локальных актов. 

4. Принципы и правовые основания обработки персональных данных 

4.1. Оператор осуществляет обработку персональных данных на основе 
следующих принципов (статья 5 Закона № 152-ФЗ): 
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— обработка на законной и справедливой основе; 
— ограничение обработки достижением конкретных, заранее определенных и 
законных целей; 

— недопустимость объединения баз данных, содержащих персональные данные, 
обработка которых осуществляется в несовместимых между собой целях; 

— соответствие содержания и объема обрабатываемых данных заявленным целям 
обработки; 

— недопустимость обработки данных, избыточных по отношению к заявленным 
целям; 

— обеспечение точности, достаточности и актуальности персональных данных 
по отношению к целям их обработки; 

— хранение в форме, позволяющей определить субъекта, не дольше, чем этого 
требуют цели обработки, если срок хранения не установлен законом или 
договором; 

— уничтожение или обезличивание персональных данных по достижении целей 
обработки либо в случае утраты необходимости в их достижении, если иное не 
предусмотрено законом. 
4.2. Правовыми основаниями обработки персональных данных Оператором 

являются (статья 6 Закона № 152-ФЗ): 
— согласие субъекта на обработку его персональных данных; 
— заключение и исполнение договора , стороной которого либо 
выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект 
персональных данных; 

— выполнение возложенных на Оператора законодательством Российской 
Федерации функций, полномочий и обязанностей; 

— осуществление прав и законных интересов Оператора или третьих лиц при 
условии, что при этом не нарушаются права и свободы субъекта; 

— защита жизни, здоровья и иных жизненно важных интересов субъекта; 
— осуществление профессиональной деятельности журналиста, научной, 
литературной, иной творческой деятельности при соблюдении прав и свобод 
субъектов; 

— обработка персональных данных, доступ неограниченного круга лиц к 
которым предоставлен субъектом или по его просьбе. 
4.3. К правовым основаниям также относятся: учредительные документы 

Оператора, действующие договоры с Пользователями, поручения на обработку 
персональных данных, согласия на обработку и согласия на распространение 
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персональных данных, оформленные в соответствии со статьями 9 и 10.1 Закона № 
152-ФЗ. 

5. Цели обработки персональных данных 

5.1. Оператор обрабатывает персональные данные в следующих целях: 
1) заключение, исполнение, изменение и прекращение договоров на поставку 
продукции, выполнение работ, оказание услуг (включая программы 
лояльности); 

2) идентификация Пользователя на сайте www.advers.ru, регистрация, 
авторизация и предоставление доступа к личному кабинету и сервисам; 

3) обработка обращений, запросов и претензий, поступающих от Пользователей 
через сайт, электронную почту, телефонные линии и иные каналы; 

4) обработка заказов, осуществление расчетов, доставка товаров и услуг, в том 
числе с привлечением третьих лиц (курьерских и почтовых служб, платежных 
систем); 

5) информирование о статусе заказа, изменениях в условиях договоров, 
обновлениях Политики, иных существенных обстоятельствах в рамках 
исполнения обязательств перед Пользователем; 

6) направление маркетинговых, рекламных и информационных сообщений (при 
наличии отдельного согласия Пользователя); 

7) анализ и улучшение сервисов и продуктов, проведение маркетинговых и 
социологических исследований на обезличенных данных; 

8) исполнение обязанностей, предусмотренных налоговым, бухгалтерским, 
антимонопольным, трудовым законодательством, законодательством о 
противодействии легализации (отмыванию) доходов; 

9) обеспечение безопасности сайта, сервисов и инфраструктуры Оператора, 
предотвращение мошенничества и иных противоправных действий; 

10)исполнение требований Роскомнадзора , иных уполномоченных 
государственных органов, в том числе по запросам и предписаниям; 

11)подбор и наем работников, заключение и исполнение трудовых договоров и 
договоров гражданско-правового характера; 

12)обеспечение пропускного и внутриобъектового режимов. 
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6. Категории субъектов персональных данных и состав обрабатываемых 
данных 

6.1. Категории субъектов 

— Пользователи сайта и сервисов Оператора, в том числе зарегистрированные 
посетители личного кабинета; 

— покупатели, заказчики, получатели услуг — физические лица, заключившие 
договор с Оператором или являющиеся выгодоприобретателями; 

— представители и контактные лица контрагентов — юридических лиц и 
индивидуальных предпринимателей; 

— работники Оператора, кандидаты на трудоустройство, бывшие работники; 
— лица, обращающиеся к Оператору через сайт, формы обратной связи, 
электронную почту, телефон, мессенджеры, иные каналы. 

6.2. Категории обрабатываемых персональных данных 

Оператор обрабатывает следующие персональные данные с учетом принципа 
минимизации: 

— фамилия, имя, отчество (при наличии); 
— дата рождения, пол; 
— реквизиты документа, удостоверяющего личность (серия, номер, дата выдачи, 
орган, выдавший документ) — при необходимости идентификации в случаях, 
предусмотренных законом или договором; 

— адрес регистрации и фактического проживания, почтовый адрес; 
— номер мобильного и (или) стационарного телефона; 
— адрес электронной почты; 
— сведения о банковских картах и реквизитах счета в объеме, необходимом для 
осуществления расчетов (как правило: имя владельца, маскированный номер 
карты, токен платежной системы); 

— логин, пароль (в виде хеша), идентификатор учетной записи на сайте; 
— сведения о заказанных товарах, услугах, истории покупок, участии в 
программах лояльности; 

— IP-адрес, тип и версия браузера, тип и операционная система устройства, 
информация о провайдере, идентификаторы устройства, сведения о 
посещениях страниц, отметки даты и времени, страницы переходов; 

— cookies и иные онлайн-идентификаторы (см. раздел 12 Политики); 
— сведения о роде занятий, языке, временной зоне, населенном пункте; 
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— для работников и кандидатов — сведения, необходимые в соответствии с 
трудовым законодательством (СНИЛС, ИНН, сведения об образовании, 
трудовой деятельности, воинском учете и др.); 

— иные сведения, которые субъект самостоятельно сообщает Оператору, либо 
которые необходимы для исполнения обязанностей, возложенных на 
Оператора законом или договором. 

6.3. Специальные категории и биометрия 

Оператор не обрабатывает специальные категории персональных данных 
(расовая, национальная принадлежность, политические взгляды, религиозные или 
философские убеждения, состояние здоровья, интимная жизнь) и биометрические 
персональные данные, за исключением случаев, прямо предусмотренных законом. 
Условия обработки биометрии при их применении изложены в разделе 11 Политики. 

7. Порядок и условия обработки. Согласия субъектов 

7.1. Обработка осуществляется как с использованием средств автоматизации, 
так и без них (смешанная обработка), при условии, что приемы такой обработки 
позволяют осуществлять поиск персональных данных и (или) доступ к ним. 

7.2. Сбор персональных данных осуществляется при их непосредственном 
предоставлении субъектом — путем заполнения форм на сайте, направления 
сообщений по электронной почте, заключения договоров, общения по телефону, а 
также автоматически в процессе использования сайта (в части технических данных 
и cookies). 

7.3. Обработка персональных данных осуществляется с согласия субъекта, за 
исключением случаев, когда обработка допускается без согласия в соответствии со 
статьями 6, 10, 11 Закона № 152-ФЗ. 

7.4. Требования к согласию на обработку 

Согласие субъекта оформляется в порядке статьи 9 Закона № 152-ФЗ — 
конкретно, предметно, информированно, сознательно и однозначно, отдельно от 
иных документов. Согласие может быть дано в письменной форме, в форме 
электронного документа, а также путем совершения конклюдентных действий 
(например, проставление отметки в специальном поле формы). В случаях, прямо 
предусмотренных законом , требуется письменная форма согласия с 
собственноручной подписью либо квалифицированной электронной подписью. 

Согласие содержит сведения, предусмотренные частью 4 статьи 9 Закона № 
152-ФЗ, в том числе: фамилию, имя, отчество и контактные данные субъекта; 
наименование и адрес Оператора; цель обработки; перечень персональных данных; 
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перечень действий и общее описание способов обработки; срок действия согласия; 
способ его отзыва; подпись субъекта. 

7.5. Согласие на распространение персональных данных 

Если для достижения целей обработки требуется предоставление доступа к 
персональным данным неограниченному кругу лиц (распространение), оформляется 
отдельное согласие в соответствии со статьей 10.1 Закона № 152-ФЗ. Молчание или 
бездействие субъекта ни при каких обстоятельствах не может рассматриваться как 
согласие на распространение. Субъект вправе установить запреты на передачу и 
иные условия распространения, в том числе через личный кабинет на портале 
Роскомнадзора. 

7.6. Согласия на отдельные цели 

Для маркетинговых рассылок, обработки cookies в маркетинговых и 
аналитических целях, передачи данных в рекламные и аналитические сервисы, 
размещения биометрии (при применении) Оператор оформляет отдельные согласия 
в соответствии с законодательством. 

7.7. Отзыв согласия 

Субъект вправе в любой момент отозвать ранее данное согласие путем 
направления Оператору соответствующего заявления (см. раздел 13 Политики). 
Оператор прекращает обработку и обеспечивает уничтожение персональных данных 
в срок, не превышающий 30 дней с даты поступления заявления, если иное не 
предусмотрено законом или договором, стороной которого является субъект. 

8. Локализация баз данных. Хранение и сроки обработки 

8.1. В соответствии с частью 5 статьи 18 Закона № 152-ФЗ Оператор 
обеспечивает запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение 
(обновление, изменение), извлечение персональных данных граждан Российской 
Федерации с использованием баз данных, находящихся на территории Российской 
Федерации. 

8.2. Места размещения серверов и центров обработки данных Оператора и 
привлеченных им обработчиков находятся на территории Российской Федерации. 
Сведения о месте нахождения баз данных также отражены в уведомлении, 
направленном Оператором в Роскомнадзор. 

8.3. Сроки хранения персональных данных: 
— данные, связанные с исполнением договоров, — в течение срока действия 
договора и не менее 5 лет с момента его прекращения, если иной срок не 
установлен законом; 
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— бухгалтерские и налоговые документы, содержащие персональные данные, — 
в течение сроков, установленных Федеральным законом «О бухгалтерском 
учете» и Налоговым кодексом Российской Федерации (но не менее 5 лет); 

— данные кадрового учета — в сроки, установленные Перечнем типовых 
управленческих архивных документов Росархива; 

— данные, обрабатываемые на основании согласия, — до достижения целей 
обработки либо до отзыва согласия (в зависимости от того, какое событие 
наступит раньше); 

— данные, полученные через формы обратной связи и обращения, — не более 3 
лет, если их хранение не требуется для досудебного или судебного 
разбирательства. 
8.4. По истечении сроков хранения, а также при достижении цели обработки, 

отзыве согласия или утрате необходимости в достижении цели Оператор уничтожает 
или обезличивает соответствующие персональные данные в порядке, установленном 
законом и локальными актами. 

9. Передача персональных данных третьим лицам. Поручение обработки 

9.1. Оператор не передает персональные данные третьим лицам, за 
исключением случаев, предусмотренных настоящей Политикой и законодательством 
Российской Федерации, либо при наличии согласия субъекта. 

9.2. Оператор вправе передавать персональные данные: 
— операторам почтовой связи, курьерским и логистическим службам — для 
доставки заказов; 

— кредитным организациям и операторам платежных систем — для 
осуществления расчетов; 

— операторам электросвязи — для целей информирования и связи; 
— контрагентам — поставщикам сервисов, обрабатывающим данные по 
поручению Оператора (хостинг, рассылки, поддержка клиентов, аналитика); 

— уполномоченным государственным органам — по их запросам, основанным на 
законе. 
9.3. Поручение обработки оформляется договором в соответствии с частью 3 

статьи 6 Закона № 152-ФЗ. Договор содержит: 
— перечень действий с персональными данными, цели обработки; 
— обязанность обработчика соблюдать конфиденциальность и обеспечивать 
безопасность данных при их обработке; 

— требования к защите данных в соответствии со статьей 19 Закона № 152-ФЗ; 
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— условие об уведомлении Оператора об инцидентах в течение установленных 
сроков для последующего уведомления Роскомнадзора; 

— ответственность обработчика перед Оператором и (или) перед субъектами. 
9.4. Перечень лиц, которым Оператор поручает обработку, ведется в рамках 

внутренних документов и предоставляется по запросу субъекта. 
9.5. При реорганизации, слиянии или продаже бизнеса Оператор вправе 

передать персональные данные правопреемнику при условии соблюдения 
требований законодательства о персональных данных. Оператор обеспечивает 
уведомление субъектов в установленном порядке. 

10. Трансграничная передача персональных данных 

10.1. Под трансграничной передачей понимается передача персональных 
данных на территорию иностранного государства органу власти иностранного 
государства, иностранному физическому или иностранному юридическому лицу. 

10.2. До начала осуществления трансграничной передачи Оператор направляет 
в Роскомнадзор уведомление о намерении осуществлять такую передачу в порядке, 
установленном частями 3–8 статьи 12 Закона № 152-ФЗ и Приказом Роскомнадзора 
от 05.08.2022 № 128. 

10.3. Передача в иностранные государства, обеспечивающие адекватную 
защиту прав субъектов персональных данных (по перечню, утвержденному 
Роскомнадзором), осуществляется на основаниях, предусмотренных Законом № 152-
ФЗ, после направления соответствующего уведомления. 

10.4. Передача в иные иностранные государства допускается только при 
наличии одного из оснований, предусмотренных частью 4 статьи 12 Закона № 152-
ФЗ, в том числе: 

— наличия согласия субъекта в письменной форме на трансграничную передачу с 
указанием перечня иностранных государств; 

— исполнения договора, стороной которого является субъект; 
— защиты жизни, здоровья, иных жизненно важных интересов субъекта или 
других лиц при невозможности получения согласия; 

— исполнения полномочий органов государственной власти Российской 
Федерации. 
10.5. По состоянию на дату актуальной редакции Политики Оператор не 

осуществляет трансграничную передачу персональных данных в страны, не 
обеспечивающие адекватной защиты. В случае изменения этого статуса Политика и 
(или) отдельные согласия будут актуализированы, а в Роскомнадзор будет 
направлено соответствующее уведомление. 
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11. Особенности обработки биометрических персональных данных 

11.1. Обработка биометрических персональных данных осуществляется только 
при наличии письменного согласия субъекта, за исключением случаев, 
предусмотренных частью 2 статьи 11 Закона № 152-ФЗ. 

11.2. Биометрические данные граждан Российской Федерации хранятся и 
используются исключительно на территории Российской Федерации. Их 
трансграничная передача не допускается. 

11.3. Оператор не вправе отказать субъекту в предоставлении услуги по 
причине его отказа от обработки биометрии , кроме случаев , прямо 
предусмотренных федеральным законом. 

11.4. Размещение биометрических персональных данных в Единой 
биометрической системе (ЕБС) осуществляется в порядке, установленном 
Федеральным законом от 29.12.2022 № 572-ФЗ, на безвозмездной основе и при 
условии личной идентификации субъекта. Согласие на размещение в ЕБС 
оформляется отдельным документом. 

11.5. Субъект вправе в любой момент отозвать согласие на обработку 
биометрии. С момента отзыва Оператор прекращает ее обработку и обеспечивает 
уничтожение, если иное не предусмотрено законом. 

12. Cookies и онлайн-идентификаторы 

12.1. Сайт www.advers.ru использует файлы cookies и иные технологии (pixel 
tags, web beacons, локальное хранилище), которые в зависимости от назначения 
подразделяются на: 

— строго необходимые (техниче ские ) — обе спечивают базовое 
функционирование сайта, авторизацию, безопасность; 

— аналитические — собирают агрегированную статистику посещений и 
поведения пользователей; 

— функциональные — запоминают настройки и предпочтения Пользователя; 
— маркетинговые (рекламные) — используются для показа релевантной 
рекламы, в том числе на сторонних ресурсах. 
12.2. Использование строго необходимых cookies осуществляется на 

основании законного интереса Оператора и согласия Пользователя, выраженного 
посредством продолжения работы с сайтом. Использование аналитических и 
маркетинговых cookies осуществляется на основании отдельного согласия, 
предоставляемого Пользователем посредством cookie-баннера. 
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12.3. Согласие на обработку cookies оформляется как отдельный документ, не 
совмещенный с настоящей Политикой и не вшитый в текст пользовательских 
соглашений. 

12.4. Пользователь вправе в любой момент изменить настройки cookie-
баннера, а также отключить cookies в настройках браузера или мобильного 
устройства. При этом отдельные функции сайта могут стать недоступными. 

12.5. Аналитические и маркетинговые системы, используемые Оператором 
(например, Яндекс.Метрика, иные счетчики и сервисы), указаны на сайте Оператора 
в составе раздела о cookies. Передача данных таким системам осуществляется в 
обезличенном виде в пределах, допустимых их условиями использования и 
настоящей Политикой. 

13. Права субъекта персональных данных. Порядок их реализации 

13.1. Субъект персональных данных имеет право: 
— на получение информации, касающейся обработки его персональных данных, 
в том числе о целях, правовых основаниях, сроках, перечне действий, об 
Операторе и его представителях, о лицах, которым могут быть раскрыты 
данные; 

— на доступ к своим персональным данным; 
— требовать уточнения, блокирования или уничтожения персональных данных, 
если они являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно 
полученными или не являются необходимыми для заявленной цели; 

— возражать против обработки персональных данных, в том числе в 
маркетинговых целях; 

— отзывать согласие на обработку персональных данных; 
— обжаловать действия (бездействие) Оператора в Роскомнадзор, иные 
уполномоченные органы и в суд; 

— на возмещение убытков и компенсацию морального вреда, причиненных 
неправомерной обработкой персональных данных. 
13.2. Запросы (обращения) субъектов направляются по адресам, указанным в 

пункте 3.4 и пункте 3.6 Политики. Запрос должен соответствовать требованиям 
части 3 статьи 14 Закона № 152-ФЗ и, в частности, содержать: 

— номер основного документа, удостоверяющего личность субъекта (или его 
представителя), сведения о дате выдачи и выдавшем его органе; 

— сведения, подтверждающие участие субъекта в отношениях с Оператором 
(номер договора, идентификатор учетной записи, иные сведения), либо 
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сведения, иным образом подтверждающие факт обработки данных 
Оператором; 

— адрес для направления ответа (почтовый адрес и (или) адрес электронной 
почты); 

— подпись субъекта (или его представителя), а в случае направления 
электронного документа — квалифицированную электронную подпись либо 
иную предусмотренную законом форму идентификации. 
13.3. Оператор рассматривает запрос и направляет мотивированный ответ в 

течение 10 (десяти) рабочих дней с даты поступления запроса. Указанный срок 
может быть продлен, но не более чем на 5 (пять) рабочих дней, при условии 
направления субъекту мотивированного уведомления с указанием причин 
продления. 

13.4. В случае отзыва согласия Оператор прекращает обработку и 
обеспечивает уничтожение персональных данных в срок, не превышающий 30 дней 
с даты поступления отзыва, если иное не предусмотрено законом или договором, 
стороной которого является субъект. 

13.5. Оператор вправе отказать в выполнении повторного запроса субъекта, 
если ответ на ранее поступивший запрос был дан, а с момента его направления не 
произошло изменений сведений, относящихся к запросу. В случае отказа Оператор 
сообщает мотивированную причину отказа. 

14. Меры по обеспечению безопасности персональных данных 

14.1. Оператор принимает необходимые правовые, организационные и 
технические меры для защиты персональных данных от неправомерного или 
случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, 
предоставления, распространения, а также от иных неправомерных действий, в 
соответствии со статьями 18.1 и 19 Закона № 152-ФЗ. 

14.2. Организационные и правовые меры: 
— назначение лица, ответственного за организацию обработки персональных 
данных; 

— издание локальных актов: Положения об обработке персональных данных, 
регламента реагирования на инциденты, перечня лиц, имеющих доступ к 
персональным данным, и иных; 

— ознакомление работников с положениями законодательства о персональных 
данных и локальных актов Оператора, проведение обучения и инструктажей; 

— з а ключение с работниками и конт р а ген т ами со гл ашений о 
конфиденциальности; 
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— осуществление внутреннего контроля и (или) аудита соответствия обработки 
данных требованиям закона; 

— оценка вреда, который может быть причинен субъектам персональных данных 
в случае нарушения требований Закона № 152-ФЗ; 

— определение угроз безопасности персональных данных при их обработке в 
информационных системах. 
14.3. Технические меры: 

— применение средств защиты информации, прошедших оценку соответствия (в 
случаях, установленных законодательством); 

— применение мер, предусмотренных Приказом ФСТЭК России от 18.02.2013 № 
21 (защита информационных систем персональных данных), и Приказом ФСБ 
России от 10.07.2014 № 378 (защита данных при использовании средств 
криптографической защиты); 

— разграничение прав доступа к данным, ведение журналов учета доступа и 
операций; 

— использование актуальных средств антивирусной защиты, межсетевого 
экранирования, обнаружения и предотвращения вторжений; 

— шифрование каналов передачи данных (TLS/SSL) и шифрование данных в 
покое в случаях, предусмотренных требованиями к информационной системе; 

— регулярное резервное копирование и контроль целостности данных; 
— обеспечение физической безопасности оборудования, на котором 
обрабатываются персональные данные. 

15. Реагирование на инциденты. Уведомление Роскомнадзора 

15.1. В случае выявления факта неправомерной или случайной передачи 
(предоставления, распространения, доступа) персональных данных, повлекшей 
нарушение прав субъектов, Оператор действует в соответствии с частью 3.1 статьи 
21 Закона № 152-ФЗ. 

15.2. В течение 24 (двадцати четырех) часов с момента выявления такого 
инцидента Оператор уведомляет Роскомнадзор через портал pd.rkn.gov.ru/incidents/ 
о: 

— произошедшем инциденте и предполагаемых причинах, повлекших нарушение 
прав субъектов персональных данных; 

— предполагаемом вреде, нанесенном правам субъектов персональных данных; 
— принятых мерах по устранению последствий соответствующего инцидента; 
— контактных данных лица, уполномоченного на взаимодействие с 
Роскомнадзором по вопросам, связанным с инцидентом. 
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15.3. В течение 72 (семидесяти двух) часов с момента выявления инцидента 
Оператор направляет в Роскомнадзор сведения о результатах внутреннего 
расследования и сведения о лицах, действия которых стали причиной инцидента 
(при их наличии). 

15.4. Оператор организует учет инцидентов и анализ их причин с целью 
совершенствования системы защиты персональных данных. 

16. Прекращение обработки и уничтожение персональных данных 

16.1. Прекращение обработки персональных данных осуществляется в 
случаях: 

— достижения целей обработки или утраты необходимости в их достижении; 
— отзыва субъектом согласия на обработку персональных данных, если 
обработка осуществлялась исключительно на основании согласия; 

— выявления неправомерной обработки персональных данных; 
— истечения сроков хранения, предусмотренных законом, договором или 
настоящей Политикой; 

— самостоятельного удаления Пользователем данных через настройки личного 
кабинета (если такая функциональность предусмотрена); 

— ликвидации Оператора. 
16.2. Уничтожение персональных данных оформляется актом и 

осуществляется способами, исключающими возможность их восстановления. В 
отношении данных, обработка которых осуществлялась с использованием средств 
автоматизации, уничтожение производится также в резервных копиях в 
установленные локальными актами сроки. 

17. Изменение Политики. Заключительные положения 

17.1. Оператор вправе вносить изменения в настоящую Политику. Актуальная 
редакция Политики размещается на сайте www.advers.ru с указанием даты 
вступления в силу. О существенных изменениях Оператор уведомляет 
Пользователей на сайте и (или) иным доступным способом. 

17.2. Политика применяется к отношениям, возникшим до ее принятия, если 
иное прямо не следует из ее положений или существа отношений. К отношениям, не 
урегулированным Политикой, применяется законодательство Российской 
Федерации. 

17.3. Предыдущие редакции Политики хранятся в архиве Оператора и могут 
быть предоставлены по мотивированному запросу субъекта или уполномоченного 
органа. 
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17.4. Признание отдельных положений Политики недействительными, 
противоречащими действующему законодательству, не влечет недействительности 
Политики в целом. 

17.5. Использование Пользователем сайта и (или) предоставление им 
персональных данных Оператору означает согласие с положениями настоящей 
Политики и установленными в ней условиями обработки. 

18. Контактные данные 

По всем вопросам, связанным с обработкой персональных данных и 
реализацией прав субъектов, можно обратиться: 

— по адресу: 443068, г. Самара, ул. Ново-Садовая, д. 106; 
— по электронной почте: privacy@advers.ru; 
— ответственному лицу за обработку персональных данных: dpo@advers.ru.
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